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La Norma Europea CWA 15896:2008 y su transposición española UNE 15896
dedicadas a la Gestión de Compras de Valor Añadido es el primer estándar su-
pranacional en el ámbito de Compras que recopila las mejores prácticas empre-
sariales de esta función gracias al esfuerzo conjunto de las asociaciones euro-
peas de Compras, aplicable a cualquier tipo y clase de empresa. 

La Norma Europea CWA 15896:2008 está acreditada por el CEN (Centro Euro-
peo de Normalización en Bruselas, que emite las EN o Normas Europeas, y está 
formado por 30 países) y por AENOR (Asociación Española de Normalización 
que pertenece al CEN) en su transposición española UNE 15896:2015.

La Norma Europea de Compras es certificable por AENOR y Bureau Veritas.

¿Qué es?
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Ofrece una guía clara, de cómo ha de ser una Gestión de Compras Excelente 
para que aporte su máximo valor a la Organización.

La Norma Europea de Compras da a las empresas unos criterios comunes para 
calibrar su nivel en la gestión de Compras, definir un proceso de mejora conti-
nua y comparar los diferentes procesos que se aplican en las empresas con una 
referencia a nivel europeo.

La Norma diferencia los niveles de exigencia adecuándolos a empresas públi-
cas, privadas y entes públicos y a sus diferentes niveles de facturación y de em-
pleados. Por lo tanto, una empresa de un tamaño más reducido tendrá un nivel 
de exigencia menor que una empresa del Ibex-35.
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¿Para qué sirve?



• Organizar y priorizar las actividades y los recursos de la gestión de Compras 

• Definir la estrategia del proceso de Compras

• Conocer y dominar los riesgos y oportunidades en las actuaciones de la Gestión de Compras

• Coordinar los esfuerzos durante toda la gestión y proceso de Compras 

• Impulsar el desarrollo de la empresa desde las Compras 

• Comprobar y medir las mejoras en la gestión de compras 

• Garantizar el respeto de las cuestiones medioambientales, éticas o de sostenibilidad respecto 
   a los suministros 
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Algunos beneficios de su aplicación
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El Modelo “PUMA” de Evaluación
(Procurement Unit Maturity Assesment)

(Evaluación de Madurez de la Unidad de Compras)

PUMA es el despliegue metodológico de la Norma Europea de Compras, desa-
rrollado y avalado por la IFPSM (International Federation for Purchasing and 
Supply Management) y AERCE (Asociación Española de Responsables de Com-
pras y Aprovisionamientos) que asegura oficialmente la correcta interpretación 
y aplicación de la Norma Europea de Compras. IFPSM y AERCE habilitan, acre-
ditan y homologan a consultores y auditores como expertos para evaluar, im-
plantar y auditar correctamente la Norma Europea de Compras. 

Los profesionales de GBIE están certificados por la IFPSM y AERCE como con-
sultores oficiales la Norma.
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El Modelo “PUMA”
analiza y desarrolla los 6 ejes que

conforman la Gestión de Compras:

Organización 
Procesos

Tecnología
Personas

Control de Gestión
Resultados
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Actualmente en Cataluña, los profesionales de GBIE son los únicos expertos 
acreditados oficialmente para diagnosticar una Gestión de Compras usando la 
herramienta de análisis oficial PUMA de la IFPSM y AERCE y efectuar la consulto-
ría de acuerdo a la Norma Europea de Compras.

Con este diagnóstico oficial, su Organización podrá conocer las áreas en las que 
su Gestión de Compras necesita un desarrollo y orientar correctamente el trabajo 
posterior de adecuación de los procesos necesarios para que su Gestión de 
Compras aporte el máximo valor posible, y si lo desea, pasar con éxito la audito-
ría de la empresa certificadora para estar dentro de la Norma.
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